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Von der Ausbildung in den
Job: Laura Schochert (Li.)
und Franziska Liider.

Willkommen an Bord!

Franziska Liider und Laura Schochert haben ihre Ausbildung bei den Stadtwerken
erfolgreich beendet. Jetzt gehen sie die nachsten Schritte auf der Karriereleiter.

ur Franziska Lider und Laura Schochert sieht die berufliche Zukunft rosarot aus.

OK, genau genommen ist sie pink — wie die Unternehmensfarbe der Stadtwerke
Haldensleben, ihrem ehemaligen Ausbildungsbetrieb und neuem Arbeitgeber. Drei Jah-
re lang wurden die beiden jungen Damen hier zur Kauffrau fir Bliromanagement aus-
gebildet. Nach dem erfolgreichen Abschluss unterschrieben sie ihren zunachst auf zwei
Jahre befristeten Arbeitsvertrag. .Die Option auf eine Ubernahme bieten wir allen un-
seren erfolgreichen Azubis”, weif3 Barbel Lehmann, die bei den Stadtwerken fiirs Per-
sonal verantwortlich ist und die Ausbildung koordiniert. ..Fir uns ist es die Chance, ein
junges dynamisches Unternehmen zu bleiben, und fir unseren Nachwuchs ist es die
Maglichkeit, sich in einem gewohnten Umfeld beruflich weiterzuentwickeln.”
Und was sagen die frisch gebackenen Fachkrafte? ..Ich habe in meiner Ausbildung viele
Unternehmensbereiche der Stadtwerke kennengelernt. Im Bereich Personal und Mar-
keting habe ich mich schnell zu Hause gefihlt. Die Aufgaben hier sind Uberaus vielseitig,
herausfordernd und spannend. Genau das Richtige fir mich”, sagt Franziska Lider. Lau-
ra Schochert wird das Team im Kundencenter unterstitzen: .Hier ist kein Tag wie der
andere. Zwischen Vertragsabschlissen und Umzugsmeldungen sorgen die vielen Ge-
sprache mit den Kunden fir einen abwechslungsreichen Job. Langeweile? Fehlanzeige.”

?

Ausbildung
gesucht?
Jetzt
bewerben!

Ab August 2018 bieten die Stadtwerke
Haldensleben zwei Ausbildungsplitze als
»Kauffrau/-mann fiir Biromanagement” an.

Interesse geweckt?

Senden Sie die vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen mit Anschreiben, Lebenslauf und
den letzten zwei Schuljahreszeugnissen
sowie Praktikumsbeurteilung/-en bitte an:

ausbildung@swhdl.de

oder per Post an:

Stadtwerke Haldensleben GmbH
Ausbildung

Béarbel Lehmann

Bahnhofstrafle 1

39340 Haldensleben

Bewerbungsschluss ist der 31.10.2017.

www.swhdl.de
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Ihre Energie in besten Handen
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Detlef Koch,
Geschaftsfiihrer
Stadtwerke Haldensleben

Auf ein Wort

Was ist [hnen eine sichere Energieversorgung
wert? Viele Verbraucher schauen beim Strom
und Gas ausschlieBlich auf den Preis. Das ist
legitim. Ich bin ehrlich zu Ihnen: Unsere
Energie gibt es nicht zum Discount-Preis. Als
Energieversorger vor Ort bieten wir |hnen
personlichen Service und schnelle Hilfe bei
Fragen und Problemen. AuBlerdem sind wir
Ausbildungsbetrieb, Arbeitgeber und Auftrag-
geberin der Region. Dariiber hinaus betreiben

Vorsicht an der Haustur

Ob an der Haustiir, am Telefon oder im Internet - beim Wettbewerb um die glinstigsten

Energietarife wird immer haufiger mit unfairen Mitteln getrickst. Wie Sie sich schiitzen kdnnen,

verrat Melanie Offelmann, Leiterin des Kundencenters bei den Stadtwerken Haldensleben.

Frau Offelmann, in welche Fallen konnen Ver-
braucher tappen, denen vermeintlich giinstige
Energieprodukte angeboten werden?
Offelmann: Viele vermeintlich neutrale Ver-
gleichsportale im Internet locken mit Tarifen zu
Schnappchenpreisen. Dass dabei nichtimmer der
glinstigste Tarif empfohlen wird, sondern das Pro-
dukt, fir das die Portale die
hochste Provision erhalten,

hat auch Stiftung Waren-
test bemangelt. Ledig-
lich 2 von 49 Billig-
stromtarifen waren im
Test fair.

Was wurde bemangelt?
Offelmann: Beliebt ist die
Vorauskasse. Ublich sind

auch Strompakete oder

Staffelpreise, bei denen es richtig teuer wird,
wenn die vereinbarte Strommenge iberschritten
wird. Andere Billiganbieter bitten den Kunden
nach dem ersten Vertragsjahr zur Kasse, ver-
gisst dieser zu kiindigen. Die Liste der Tricks ist
lang und beschrankt sich nicht nur auf das

Internet.

Der Kampf um die Kunden wird auch am Tele-
fon oder an der Haustiir gefiihrt ...

Offelmann: Richtig. Um Kunden auf unserigse
Art und Weise zu fangen, klingeln manche An-
bieter auch an der Haustlr oder versuchen es
telefonisch. Den Kunden wird vermittelt, dass
die Stadtwerke eine Vertragsanderung oder
Preisédnderung durchfihren und der Kunde die-
sen neuen Vertrag abschliefen soll. Tatsachlich
schlieflt der Kunde einen Vertrag bei einem ganz

anderen Energielieferanten ab.

die Stadtwerke Haldensleben das Rolli-Bad,
wir unterstitzen Vereine und Einrichtungen
als Sponsor und sorgen mit unserer Energie
damit auch fir ein buntes und lebenswertes

Haldensleben. Ganz selbstbewusst versichere
ich Ihnen: Das Preis-Leistungs-Verhaltnis, das
wir als kommunaler Energiedienstleister
unseren Kunden bieten, ist ausgezeichnet.

GenieBen Sie den Spatsommer!

Vorsicht ist geboten,
wenn Vertreter an der
Haustiir klingeln und
Vertrage abschlieen
wollen.

Ihr Weg zum
Kundencenter

Bahnhofstrafie 1
39340 Haldensleben
Tel: 03904 477-425
Mo-Do: 8-17 Uhr
Fr: 8-13 Uhr

Was empfehlen Sie den Stadtwerke-Kunden?
Offelmann: Wir warnen ausdrtcklich davor, am
Telefon oder gar an der Haustir Vertrage abzu-
schliefen. Das entspricht auch nicht unserer Ge-
schaftspraxis. Sollten Sie auf diese Art und Weise
einen neuen Vertrag vorliegen haben, dann prifen
Sie ihn genau und unterschreiben nichts unter
Zeitdruck. Vertrage, die auflerhalb von Geschafts-
raumen abgeschlossen werden (Hausttr, Telefon,
Internet), kénnen 14 Tage lang widerrufen werden.
Kunden, die den Wechsel zu einem anderen Lie-
feranten tatsachlich nicht wollten, konnen sich
gerndirekt an die Service-Mitarbeiterinnen in un-
serem Kundencenter wenden. Wir kimmern uns
dann um eine Rickabwicklung des Vertrags-
abschlusses im Rahmen der Widerrufsfrist.

Und wenn ich nun Stromkosten sparen mochte?
Offelmann: Es gibt durchaus Alternativen zu
Discount-Anbietern im Strommarkt. Wer wirklich
etwas sparen mdchte und dabei nicht auf den
gewohnten Service der Stadtwerke Haldensleben
verzichten will, kann sich gern bei uns zu giins-
tigeren Konditionen beraten lassen.



Volle Ladung

Immer mehr Unternehmen sehen in Elektroautos eine ideale Erweiterung ihres

Fuhrparks. Jetzt hat auch die Wobau einen e-up! in ihrer Fahrzeugflotte.

Dr. Dieter Naumann nickt zufrieden: ,Das
ging ja fix", kommentiert der Geschéfts-
fihrer der Wohnungsbaugesellschaft
Haldensleben den Ladevorgang des neuen
Wobau-Fahrzeugs. Seit Mitte Juli ist nun
auch Haldenslebens grof3ter Vermieter
elektromobil unterwegs - mit einem wen-
digen VW e-upl.

.Unsere Mietwohnungen verteilen sich
Uber das gesamte Stadtgebiet. Der neue
Stromer eignet sich daher besonders fir
die Vor-Ort-Termine in Haldensleben. Uns
war es wichtig, dass das neue Auto all-
tagstauglich ist und unserem 6kologischen
Anspruch gerecht wird”, begrindet

Naumann die Kaufentscheidung. Eine
Reichweite von mehr als 100 Kilometern
gentige vollig, um die Wobau-Mitarbeiter
auf den elektromobilen Dienstfahrten von
A nach B und sogar nach C zu bringen.
.Als ndchsten Schritt wollen wir eine Pho-
tovoltaik-Anlage installieren. Idealerweise
soll der Sonnenstrom dann gespeichert
werden, um das E-Auto Uber Nacht zu la-
den”, kiindigt der Wobau-Chef an. Die ent-
sprechende Ladebox gab es Ubrigens be-
reits von den Stadtwerken Haldensleben.
Naumann schaut auf die Uhr und zieht den
Ladestecker aus dem e-up!. .Gerade mal
4-6 Stunden und der Akku ist wieder voll.”

Folgen Sie den Stadtwerken Haldensleben auf Facebook:
www.facebook.com/swhdl

TervEnerginin besten Handen

Foto: Daniel Dinse

Wohin geht die Reise?

Klicken und
gewinnen

Folgen Sie den Stadt-
werken Haldensleben
auf Facebook!

Seit Juni 2016 sind die Stadtwerke Haldensleben auch bei Face-
book unterwegs. Warum? .Uber diesen direkten Draht wollen
wir vor allem unsere jungen Kunden ansprechen”, begriindet
Pressesprecherin Antje Streck den Facebook-Auftritt der Stadt-
werke. .Wir bieten hier spannende Einblicke in die Welt der
Energie, kommunizieren Neuigkeiten und veranstalten sogar
kleine Gewinnspiele.”

Lust auf ein Wochenende im Elektroflitzer VW e-up!? Unsere

Auszubildende Lisa-Marie Caspari nimmt Sie mit auf eine Test-

fahrt. Mehr dazu gibt es in unserem Facebook-Kanal.

Foto: Thomas Doermer
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Wobau-Geschéftsfiihrer Dr. Dieter Naumann betankt den VW e-up! an
der neuen Wallbox von den Stadtwerken.

Strom aus der Box

Im Stadtgebiet von Haldensleben betreiben die
Stadtwerke inzwischen drei 6ffentliche Stromlade-
sdulen. Wer sich allerdings selbst ein Elektroauto
anschaffen madchte, fir den ist eine Wandladestati-
on, eine sogenannte Wallbox, sehr zu empfehlen.
Normale Haushaltssteckdosen ziehen den Lade-
vorgang in die Lange und vertragen unter Umstan-
den den Dauerbetrieb nicht. Es droht Kabelbrand.
Die Ladetechnik in der Wallbox wurde speziell fir
Elektrofahrzeuge entwickelt und kann die Ladezeit
auf ein Zehntel verkiirzen. Je nach Fahrzeugtyp
schaffen leistungsféahige Wallboxen eine Komplett-
ladung in einer Stunde.

Installation vom Fachmann

Vor der Installation sollte man in jedem Fall den
Weg zum Fachmann suchen. Er klart, ob
Anschlisse und andere Voraussetzungen fiir die
Installation einer Wallbox gegeben sind. Auch die
Eigentumsverhaltnisse spielen bei der Installation
eine Rolle. Ist der Stellplatz oder das Haus
angemietet, muss in jedem Fall der Vermieter
kontaktiert werden.
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Beschwerden. Wir stellen Ihnen einige

Korper und Seele g

Foto: Getty Images - Stockbyte
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Stadtwerke Haldensleben

Die Mitarbeiterinnen im

Kundencenter sind fiir Sie da:

Mo-Do: 8-17 Uhr
Fr: 8-13 Uhr

E-Mail kundencenter@swhdl.de
Telefon 03904 477-425

Notruf - rund um die Uhr
03904 477-3
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Kreuz und quer

Losen Sie unser Kreuzwortratsel und gewinnen Sie einen

JBL Flip Bluetooth-Lautsprecher.

Die Arme, Beine oder sogar das Ge-
sicht in kaltes Wasser eintauchen?
Klingt alles andere als verlockend
- wirkt aber Wunder. Zu verdanken
ist diese Erkenntnis dem Naturheil-
kundler Sebastian Kneipp, der vor
gut 170 Jahren die sogenannte Hy-
drotherapie entwickelt hat. Sehr ef-
fektiv ist das Wassertreten. Es ist
gut fur Immunsystem, Kreislauf
und Stoffwechsel. Und Sie kénnen
die Ubung sogar in der eigenen Ba-
dewanne durchfihren: Bei jedem
Schritt das Bein ganz aus dem kal-
ten Wasser heben und die Fufspit-
ze nach unten beugen. Auch Wech-
selduschen haben es in sich. Sie
starken die Abwehrkrafte und ma-
chen den Kérper unempfindlich ge-
gen Temperaturschwankungen.
Das beugt Erkaltungen vor.

Deutlich warmer, aber auch an-
strengender geht es bei den Aqua-
Fitness-Kursen im Hallenbad zu.
Mit . Aerobic unter Wasser” bringen
Sie |hr Herz-Kreislauf-System in
Schwung. Weil dieser Sport sehr
gelenkschonend ist, eignet er sich
auch fiir Schwangere, Ubergewich-

tige, an Osteoporose erkrankte und
altere Menschen. Trotzdem ist er
sehr effizient: Die Bewegungen fal-
len wegen des Wasserwiderstands
schwerer als an Land. Deswegen
verbrennt man mehr Fett und baut
ordentlich Muskeln auf - kein Wun-
der, dass auch immer mehr Manner

diesen Sport fur sich entdecken.

Auf ins
Rolli-Bad

Waussten Sie schon, dass auch
die Stadtwerke Haldensleben in
ihrem Rolli-Bad diverse Aqua-
Fitness-Kurse anbieten? Dann
machen Sie doch einfach mit!
Egal ob Einsteiger, Fortgeschrit-
tener oder Nichtschwimmer:
Das Training ist sehr gesund,
besonders effektiv und gelenk-
schonend.

Mehr Informationen zu den
Kursen finden Sie hier:
www.swhdl.de/rolli-bad/kurse

SCHLIESSZEIT

Vom 11. bis 24.09. bleibt das
Rolli-Bad aufgrund der jahr-
lichen Revision geschlossen!

Lautstarke Rolle

Der JBL Flip 3 Bluetooth-
Lautsprecher liefert bis zu
zehn Stunden Musikgenuss
flr unterwegs. Der spritz-
wassergeschitzte Flip ist
der perfekte Begleiter bei
jedem Wetter und Uberzeugt
mit einem raumfillenden
Stereoklang.
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